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Eiropas Komisijas 2015. gada 8.septembra Isteno$anas regula (ES) 2015/1502, kas saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr.910/2014 par elektronisko identifikaciju un
uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai iek$€ja tirgl 8.panta 3.punktu
nosaka elektroniskas identifikacijas Ilidzeklu uzticamibas [imenu minimalads tehniskas
specifikacijas un procediras

[eIDAS regula] Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. julija Regula (ES) Nr.910/2014
par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darifjumu veik$anai
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)

Elektronisko dokumentu likums.

[FPEIL] Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likums.

Fizisko personu datu apstrades likums

Ministru kabineta 2005.gada 19.aprila noteikumi nr.267 “Noteikumi par uzticama sertifikacijas
pakalpojumu sniedzéja civiltiesiskas atbildibas minimalo apdrosinaSanas summu”.

[MK not. 134] Ministru Kabineta 2012.gada 21.februara noteikumi nr.134 "Personu apliecinoSu
dokumentu noteikumi"

[MK not. 558] Ministru kabineta 2017.gada 19.septembra noteikumi Nr.558 "Noteikumi par
kvalificeta vai kvalificéta paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas pakalpojuma
sniegSanas informacijas sistému, iekartu un proceddru droSibas aprakstda noradamo
informaciju”.

[MK not. 560] Ministru kabineta 2017.gada 19.septembra noteikumi Nr.560 "Noteikumi par
kvalificeta un kvalificeta paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas pakalpojuma
shiedzéja un ta sniegta pakalpojuma tehniskajam un organizatoriskajam prasibam".

Personu apliecinoSu dokumentu likums.

Privatuma politika.

Uzticamibas pakalpojuma “elD karte” sniegSanas politika.

Uzticamibas pakalpojuma “eParaksts” sniegSanas politika.

Uzticamibas pakalpojuma “eParaksts karte” sniegSanas politika.

Uzticamibas pakalpojuma “eParaksts karte+” sniegSanas politika.

Uzticamibas pakalpojumu “eZimogs” un “eZimogs+” sniegSanas politika.

Uzticamibas pakalpojumu “eZimogs+ makoni” sniegdanas politika.

Uzticamibas pakalpojumu sniedzé&ja laika zimogoSanas politika.

[CPS] Uzticamibas pakalpojumu sniegSanas noteikumi.

[Sertifikata profils] Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzé&ja izsniegto
sertifikatu profilu apraksts.




22. Procesa “Pakalpojumu pardoSana” apakSprocesa “Pakalpojumu pardoSana fiziskam personam”
apraksts

23. Procesa “pakalpojumu piegade” apakSprocesa “Pakalpojumu piegade fiziskam personam”
apraksts
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IZMAINU VESTURE:

Parskatita
varianta Nr.

Spéka
stasanas
datums

Izmainu kopsavilkums

01.0

01.07.2017

Sakotngja versija

01.1

01.07.2017

Detalizets 3.1. punkts nosakot atbilstigos Uzticamibas
pakalpojumus un to politikas.

Pievienots 11.8 punkts ar atsauci uz [Sertifikatu profils] kura ir
minéti precizi sertifikatu profili.

02.0

01.08.2017

Papildinats ar 3.2. punktu un atsauci uz uzticamibas pakalpojuma
“eParaksts” sniegSanas politiku.

03.0

01.02.2018

Dokuments sasaistits ar Fizisko personu elektroniskas
identifikacijas likuma un saistitajiem Ministru Kabineta
noteikumiem. Pilnveidotas pakalpojumu definicijas un apraksti.
Visa dokumenta veiktas izmainas atbilstosi jaunajam pakalpojumu
definicijam un aprakstiem.

Papildinats ar 3.3., 5.3.,6.1.5.,6.1.6., 10.2., 11.5.7., 11.5.8,
11.5.9,, 11.9,, 12.2. punktiem.

Parstradats 9.punkts.

04.0

19.07.2018

Visa dokumenta veiktas izmainas atbilstosi jaunajam pakalpojumu
definicijam un aprakstiem.

Papildinats ar 4.7, 11.10, 11.11 punktiem un 11. nodalu.

05.0

17.12.2018

Pievienotas izmantotas iekartas 12.10.2. punkts un to lietoSanas
tiestbu apliecinoda informacija, pievienota informacija par
Pieteikuma - fguma paraugiem 11.5. punkts

06.0

01.09.2019

Veikta dokumenta nosaukuma maina, turpmak Uzticamibas
pakalpojumu visparégjie noteikumi — Uzticamibas un elektroniskas
identifikacijas pakalpojumu sniedzéja visparéjie noteikumi.

3.1. punkts papildinats ar jauno elD karSu politikas OID.
Pievienots 12.9.2. punkts, ka arT 13.3 — 13.9.punkti.
Redakcionalas izmainas.

07.0

01.09.2019

Papildinats ar 3.4. punktu, informé&jot Abonentus par jauno elD
karSu funkcionalitati (NFC saskarne un SifréSanas funkcionalitate)

08.0

30.06.2020

Veiktas izmainas sakara ar kvalificéta paraksta ievieSanu.

Veikta OID versijas paaugstinaSana “eParaksts” pakalpojumam
3.1 punkts.

Pievienots Sertifikatu atsauk8anas un jaunizdoSanas kartiba 12.4
punkts.

Pievienots 6.1.7 punkts par personas tieSas vai netieSas
diskriminacijas.

09.0

19.07.2021

Precizéti dokumenta lietotie termini, veiktas izmainas 4.7, 5.1,
6.1.5, 7.1, 7.4, 7.8, 12 punktos.

10.0

02.09.2022

Precizéts 3.1. punkts ar pakalpojumu “eParaksts karte” un
“‘eParaksts karte+” pakalpojuma izbeigSanas datumu.
Papildinats ar 3.5. punktu par “eParaksts” pakalpojuma
ieklautajiem sertifikatiem.

Precizéti 3.3., 3.4. un 12.8.punkti
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Precizéta kontaktinformacija 14.punkta, pievienojot uzticamibas
un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzéja
registracijas numuru

11.0

16.02.2024

Papildinats ar pakalpojumu “eZimogs+ makont”, veiktas
redakcionalas izmainas
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1. Meérkis un auditorija

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Lai nodroSinatu vienotas prasibas Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu
sniedzéja uzticamibas, elektroniskas identifikacijas un citu sniegto pakalpojumu un servisu
sanémeéjiem, atbilstosi Latvijas Republika spéka esosajiem normativajiem aktiem ir izstradati
un apstiprinati Sie Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzeja
visparéjie noteikumi.

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzéja visparéjie noteikumi ir
izstradati ar mérki informét potencialos valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs” ka uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzéja
klientus par visparéjiem uzticamibas pakalpojumu un elektroniskds identifikacijas
pakalpojumu lietoSanas noteikumiem.

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzé&ja visparéjie noteikumi ir
saistoSi valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” darbiniekiem,
kuri ir iesaistiti Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniegSana, un visiem
Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas un citu pakalpojumu sanéméjiem, un ar
uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumiem saistitajam atkarigajam pusém.
Sie Noteikumi ir sagatavoti latviesu valoda. Sie Noteikumi var tikt tulkoti un var bat pieejami
art citas valodas. Noteikumu tulkojumu nesakrittbu gadijuma Noteikumu versija latvieSu
valoda vienmeér ir vadosa.

2. Termini un saisinajumi

Saisinajums, termins Skaidrojums

Abonents

Fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi Pieteikuma - l[igumu ar
Pakalpojuma sniedz&ju par vienu vai vairakiem uzticamibas un
elektroniskas identifikacijas vai citu Pakalpojuma sniedzé&ja sniegto
pakalpojumu sanemsanu vai kurai tiek sniegti Pakalpojuma sniedzéja
pakalpojumi pamatojoties uz normativo aktu, nenoslédzot Pieteikumu
- [igumu ar Abonentu. leklauj sevi sertifikatu turétajus (subjektus) -
Parakstitaju, Zimoga raditaju, Laika zZimogu pieprasitaju un
Autentifikacijas sertifikatu lietotaju.

Atkariga puse

Fiziska vai juridiska persona, kas palaujas uz elektronisku
identifikaciju vai uzticamibas pakalpojumu

Cenradis Pakalpojumu sniedzéja apstiprinatais pakalpojumu cenradis

CRL

Atsaukto sertifikatu saraksts

Latvijas Republika ietver arT Latvijas Republikai saisto$os starptautiskos ligumus un
speka esoSie normativie | Eiropas Savienibas tiesibu normas. Ja attiecigo tiesibu jautajumu
akti regulé Eiropas Savienibas tiesibu normas, kas ir tieSi piemérojamas

letver visus Latvijas Republika speka eso$os normativos aktus.
Atsauce uz Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem

Latvija, Latvijas likumu piemeéro, ciktal to pielauj Eiropas Savienibas
tiestbu normas.
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Pieteikums-Ligums

Fiziskas personas pasrocigi parakstits pieteikums uzticamibas un
elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sanems$anai un Vienosanas
starp pakalpojumu sniedz&ju un abonentu par konkrétu uzticamibas
un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sanemsanu.

Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”,

LVRTC vienotais registracijas Nr. 40003011203, Zemitana iela 9 k-3, Riga,
Latvija, LV-1012
Bezkontaktu datu apmainas tehnologija, kas nodrosina datu apmainu

NFC starp karti un iekartam 13,56MHz frekvence, izmantojot, piem.
ISO/IEC 14443 protokolu

Noteikumi Uztlgamlt_)as un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu vispargjie
noteikumi.

oID Globalais objekta identifikators.

. Produkts vai produktu kopa, kas paredzéts noteiktu lietotaja vajadzibu
Pakalpojums

apmierinasanai un kas noteikts $§o noteikumu 3.1.punkta.

Pakalpojumu sniedzéjs

So noteikumu konteksta - valsts akciju sabiedriba “Latvijas Valsts
radio un televizijas centrs”, vienotais registracijas Nr. 40003011203,
Zemitana ield 9 k-3, Riga, Latvija, LV-1012, kas darbojas ka
uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzéjs.

Pakalpojuma sniedzéja
majas lapa

www.eparaksts.lv

Personas identifikacijas numurs. Ciparu un/vai burtu kombinacija, kas

PIN nodroSina iespéju lietot sertifikatu tikai personai, kurai zinams PIN.
Privato atslégu aktivéSanas dati. AktivéSanas dati nepiecieSami, lai
PIN kods veiktu konkrétu darbibu, parakstidanu vai, pieméram, maksajumu

transakciju apstiprinasanu ar parakstiSanas sertifikatiem, vai
autentifikaciju ar autentifikacijas sertifikatu.

Privatuma politika

Valsts akciju sabiedribas “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
“Privatuma politika™

LVRTC radita un izplatita elektronisko dokumentu apstrades

Programmatira programmatira, kas nodro$ina elektronisko dokumentu parakstisanu
un parakstitu elektronisko dokumentu parbaudi.

Puses So noteikumu konteksta Pakalpojuma sniedzéjs un Abonents
Abonenta publiska atsléga kopa ar citu informaciju, kas aizsargata pret

Sertifikats viltoSanu, izmantojot SifréSanu ar tadas sertifikacijas iestades privatu

atslégu, kas to izsniegusi
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Ar uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu

Servisi - - . .
sniegSanu un sanemsanu saistitie servisi.

QSCD Kvalificéta elektroniska paraksta/zZimoga radi$anas ierice.

Izsniegto sertifikatu neatgriezeniska statusa maina, kas norada, ka
Sertifikata atsauk3ana sertifikati vairak nav izmantojami. AtsaukSana Saja dokumenta ieklauj
sevr art elektroniskas identifikacijas lidzekla (autentifikacijas
sertifikata) darbibas izbeigSanu.

EsoSa pakalpojuma ietvaros izsniegti jauni sertifikati, lai nodroSinatu

Sertifikata jaunizdoSana | pieteikuma - liguma izpildi.

3. Atbilstigie pakalpojumi un politikas

3.1.  Sie Noteikumi ir saistti ar $adiem Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumiem
un to Pakalpojumu politikam:

Pakalpojuma Politikas nosaukums QSCD | Politikas OID

nosaukums

elD karte Uzticamibas pakalpojuma “elD Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.2.1
karte” sniegSanas politika 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.2.2

eParaksts Uzticamibas pakalpojuma Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.3.2
“eParaksts” sniegSanas politika

eParaksts karte | Uzticamibas pakalpojuma Ja/Ne 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.4.1

(pakalpojums “eParaksts karte” sniegSanas politika

tiek izbeigts péc

31.12.2027)

eParaksts Uzticamibas pakalpojuma Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.5.1

karte+ “eParaksts karte+” sniegSanas

(pakalpojums politika
tiek izbeigts péc

31.12.2027)

eZimogs Uzticamibas pakalpojumu “eZimogs” Né 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.1.1
un “eZimogs+” sniegSanas politika

eZimogs+ Uzticamibas pakalpojumu “eZimogs” Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.1.1
un “eZimogs+” sniegSanas politika

eZimogs+ Uzticamibas pakalpojumg Ja 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.2.1

makonT “‘eZimogs+ makon1” sniegSanas
politika

Kvalificéts laika | Uzticamibas pakalpojumu sniedz€ja Né ETSIOID = 0.4.0.2023.1.1

Zimogs laika zZimogoSanas politika

3.2. Politikas OID vértibas ir aprakstitas atbilsto$ajas politikas, kas minétas 3.1. punkta.
3.3. “eParaksts karte” un “eParaksts karte+” pakalpojums ar OID - 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.1.1
sastav no:
3.3.1. kvalificeta elektroniska paraksta sertifikata, lai raditu kvalificétu vai uzlabotu
elektronisko parakstu,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.3.2. autentifikacijas sertifikata, ka elektroniskas identifikacijas Iidzekla elektroniskas
identifikacijas pakalpojuma nodrosinasanai.

“elD karte” pakalpojums ar OID — 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.2.2 nodroSina NFC saskarni elD

kartei un sastav no:

3.4.1. kvalificeta elektroniska paraksta sertifikata, lai raditu kvalificetu elektronisko parakstu,

3.4.2. autentifikacijas sertifikata ar papildus SifréSanas funkcionalitati, ka elektroniskas
identifikacijas lidzekla elektroniskas identifikacijas pakalpojuma nodrosinaSanai, ka art
datu SifreSanai.

“eParaksts” pakalpojums ar OID - 1.3.6.1.4.1.32061.2.1.3.2 sastav no:

3.5.1. kvalificéta elektroniska paraksta sertifikata, lai raditu kvalificetu elektronisko parakstu,

3.5.2. uzlabota elektroniska paraksta sertifikatu, lai raditu uzlaboto elektronisko parakstu,
vai, pieméram, apstiprinatu maksajumu transakcijas.

3.5.3. uzlabotais elektroniskd paraksta sertifikats netiek glabats QSCD, bet gan mobila
talruna dro$aja fiziskaja vai programmattras apgabala.

3.5.4. autentifikacijas sertifikata, ka elektroniskas identifikacijas lidzekla elektroniskas
identifikacijas pakalpojuma nodro$inasanai.

“eZimogs” pakalpojums ar OID - 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.1.1 sastav no:

3.6.1. kvalificeta elektroniska zimoga sertifikata (sertifikats netiek glabats QSCD, bet
Abonenta iekarta), lai raditu uzlabotu elektronisko zimogu,

3.6.2. autentifikacijas sertifikata, ka elektroniskas identifikacijas Iidzekla elektroniskas
identifikacijas pakalpojuma nodrosinasanai.

“eZimogs +” pakalpojums ar OID - 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.1.1 sastav no:

3.7.1. kvalificéta elektroniska zimoga sertifikata, lai radrtu kvalificétu elektronisko zZimogu,

3.7.2. autentifikacijas sertifikata, ka elektroniskas identifikacijas Iidzekla elektroniskas
identifikacijas pakalpojuma nodro$inasanai.

“‘eZimogs + makoni” pakalpojums ar OID - 1.3.6.1.4.1.32061.2.2.2.1 sastav no:

3.8.1. kvalificéta elektroniska zimoga sertifikata, lai radrtu kvalificétu elektronisko zZimogu.

“Kvalificéts laika zimogs” pakalpojums ar ETSI OID - 0.4.0.2023.1.1 sastav no:

3.9.1. kvalificéta elektroniska laika zimoga markiera, ko izsniedz Uzticamibas pakalpojumu
sniedzgjs;

3.9.2. laika zimogoSanas servisa, kas atbilst ETSI EN 319 422  Elektroniskie paraksti un
infrastruktaras” (EPI); ,Laika zimogoSanas protokols un laika zimoga markieru profili”
un IETF RFC 3161 ,Internets X.509 Publisko atslégu infrastruktiras laika zimogu
protokols” standartu prasitbam.

4. Visparéjie noteikumi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Pakalpojuma sniedzéjs nodroSina Abonentam Pakalpojumu un Servisu sniegSanu, un
Abonents apnemas izmantot sanemtos Pakalpojumus un Servisus atbilstoSi Siem
noteikumiem, [CPS], atbilstoSo Pakalpojumu politikai, Privatuma politikai, ka arT citiem
saistoSajiem aré&jiem normativajiem aktiem.

Pakalpojuma sniedzé&js un Abonents noslédz Pieteikumu - ligumu par Pakalpojumu (iznemot
par “elD karte” pakalpojumu) un Servisu snieg3anu.

Pakalpojums “elD karte” un Servisi Abonentam tiek sniegti uz normativo aktu pamata, ar
Abonentu neslédzot Pieteikuma - llgumu.

Pakalpojuma sniedzéjs nodroSina Abonentam Pakalpojumu un Servisu sniegS8anu péc
Pieteikuma - Ilguma noslégSanas vai pamatojoties uz normativajiem aktiem. Pakalpojuma
sniedzéjs nodroSina Pakalpojumu un Servisu sniegSanu, ja Abonents pilda Sajos noteikumos,
[CPS], atbilstoSa Pakalpojumu politika un noslégtaja Pieteikuma - liguma vai normativajos
aktos, ja Pakalpojumi un Servisi Abonentam tiek sniegti uz normativo aktu pamata, noteiktas
saistibas.

Abonents apnemas iepazities un ievérot Sos noteikumus un to grozijumus, Privatuma politiku,
[CPS], sanemta Pakalpojuma politiku, k& arT citu ar Pakalpojumu un Servisu sanems$anu
saistito informaciju, kas publicéta Pakalpojuma sniedzéja majas lapa.
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4.6.

4.7.

Gadijuma, ja kada no prasibam 3ajos noteikumos atSkiras no prasibam, kas minétas ar

Abonentu noslégtaja Pieteikuma - llgum3, tad prasibas, kas ir minétas Abonenta Pieteikuma

- \guma, ir noteicosas. Ja Pakalpojumi un Servisi Abonentam tiek sniegti, pamatojoties uz

normativajiem aktiem, ar Abonentu neslédzot Pieteikumu - fgumu, Abonentam ir saistoSi Sie

noteikumi.

Ja Pakalpojumi Abonentam tiek sniegti, noslédzot ar Abonentu Pieteikumu - llgumu, tad:

4.7.1. no Pieteikuma - llguma parakstiSanas briza Abonents atbild par iesniegto datu
pareizibu un Pakalpojumu sniedzéjs atbild Abonenta personas datu apstradi atbilstoSi
Liguma un normativo aktu prasibam,

4.7.2. péc Pieteikuma — Iiguma registracijas Pakalpojumu sniedzé&ja sistéma, Pakalpojumu
sniedzéjs ir atbildigs par Pakalpojuma sertifikata vai sertifikatu neséja ar sertifikatu
sarazosanu un/vai izsniegSanu Abonentam,

4.7.3. ja Abonents Pieteikuma - liguma noteiktaja termind savas vainas dél nesanem
Pakalpojuma sertifikatu vai sertifikatu neséju ar sertifikatu, tad Pieteikuma -ligums
automatiski pilnibd zaudé spéku nakamaja diena péc Pieteikuma - liguma noteikta
termina, kurd Abonentam bija jasanem Pakalpojuma sertifikats vai sertifikata neséjs.
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5. Pakalpojuma sniedzéja pienakumi

5.1. Pakalpojuma sniedzéjs nodros$ina:

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

iesp€ju Abonentam parliecinaties par Sertifikata eso$as informacijas atbilstibu
Abonenta pieteikuma (Pakalpojuma pieteikuma forma) noraditajiem datiem,
tieSsaistes rezima izmantojamu Pakalpojumu laika zimoga pievieno$anai,

pastavigi uzturét brivi un bezmaksas pieejamus CRL sarakstus tieSsaistes rezZima,
patstavigi uzturét bez maksas un brivi pieejamus pilnas elektroniska paraksta
parbaudes datu, izsniegto, atsaukto, apturéto un atjaunoto kvalificéto sertifikatu
registrus tieSsaistes rezZima.

Abonenta iesniegtds informacijas, iznemot tas, kura tiek ieklauta Sertifikata,
konfidencialitati. Pakalpojuma sniedzé&jam ir tiesibas izpaust no Abonenta sanemto
informaciju Latvijas Republika spéka esoSajos normativajos aktos noteiktajos
gadijumos un kartiba kompetentajam valsts un pasvaldibu institlicijam, ka arT citos
gadijumos, kas minéti Privatuma politika, [CPS] un atbilstoda Pakalpojuma politika,
konsultacijas par Pakalpojumu un Sertifikatu lietoSanu, izmantojot Pakalpojuma
sniedz€ja majas lapa pieejamos palidzibas dienesta nodroSinatos kanalus,
pakalpojumu nodroSinaSanu atbilstosi Latvijas Republika speka esoSajos
normativajos aktos noteiktajam prasibam,

[CPS], visu sniegto Pakalpojumu politiku, So Noteikumu, Privatuma politikas, Cenraza
un Apmaksas noteikumu publicéSanu Pakalpojuma sniedz€ja majas lapa.

5.2. Gadijumos, kad Pakalpojuma sniedzéjs generé Abonenta sertifikatu atslégas viedkarte,
uzreiz péc sertifikatu izsniegdanas automatiski apturét Abonentam izsniegtos sertifikatus un
tos aktivizéet tikai pec viedkartes izsniegSanas Abonentam.

5.3. Pakalpojuma sniedzéjs informé&, ka ta sniegtie Pakalpojumi un Servisi jebkura bridr var tikt
vienpuseéji apturéti vai izbeigta to sniegSana jebkadu iemeslu vai apstaklu de|. Pakalpojuma
partraukS8anas vai izbeigSanas gadijuma, informacija par to tiek publicéta Pakalpojuma
snhiedz€ja majas lapa ne vélak ka 30 dienas ieprieks.

6. Pakalpojuma sniedzéja tiesibas

6.1. Pakalpojuma sniedzé&jam ir tiesibas:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

apturét, atjaunot un atsaukt Sertifikatus Latvijas Republikd spéka esosajos

normativajos aktos, [CPS] un saistito Pakalpojumu politikas noteiktajos gadijumos un

kartiba,

ja Pasutitajs iesniedz iesniegumu par Abonentam izsniegto (péc Pasutitaja

pieprasijuma un apmaksato) Sertifikatu atsaukSanu, Pakalpojuma sniedzéjs atsauc

Sertifikatus un to atjaunoSana k|Ust neiespé&jama,

pakalpojuma sniedz&jam ir tiesibas vienpersoniski apturét vai atsaukt, vai liegt

izmantot Abonenta Sertifikatus $ados gadijumos:

6.1.3.1. ja Pasutitdjs vai Abonents nemaksa par izmantotajiem maksas
Pakalpojumiem un nenodroSina samaksas saistibu izpildi pilna apméra piecu
darba dienu vai noslégtaja Pieteikuma - llguma noteiktaja laika, skaitot no
Pakalpojuma sniedz€&ja pazinojuma nosutiSanas dienas, ja starp Pasutitaju
vai Abonentu un Pakalpojuma sniedzéju ir noslégts Pieteikums - ligums par
maksas pakalpojumu sniegSanu,

6.1.3.2. ja Pasititajs vai Abonents nepilda noslégtaja Pieteikuma - liguma vai
normativajos aktos, vai $ajos noteikumos noteiktas saistibas un nenoveérs
saistibas neizpildi piecu darba dienu laika, skaitot no Pakalpojuma sniedzé&ja
pazinojuma nosuatisanas dienas,

6.1.3.3. citos gadijumos, kas minéti normativajos aktos, [CPS] vai saistitaja
Pakalpojuma politika,
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6.1.4. Pakalpojuma sniedzéjs péc saviem ieskatiem, nepaskaidrojot iemeslus, drikst
atteikties izsniegt Abonentam sertifikatu, iznemot normativajos aktos noteiktajos
gadijumos, kad sertifikata izsniegSana ir obligata,

6.1.5. Vienpusgji izdarit grozijumus Noteikumos. Sadi grozijumi stdjas spéka ar
Pakalpojumu sniedzé&ja valdes noteikto datumu un par to informéSanu Uzraudzibas
iestadeé, péc ka tiek izvietots pazinojums Pakalpojumu sniedz&ja majas lapa.
Noteikumi stajas spéka ne atrak k& 30 dienas no pazinojuma izvietoSanas. Ja
Abonents [idz Sadu grozijumu spéka staSanas dienai nav iesniedzis Pakalpojumu
sniedzéjam rakstveida pazinojumu par Pieteikuma - Liguma vai konkréta
Pakalpojuma un Servisa lietoSanas partraukSanu, tiek uzskatits, ka Abonents ir
piekritis Siem grozijumiem Noteikumos un tie ir piemérojami tiesiskajas attiecibas
starp Pusém,

6.1.6. Pakalpojuma sniedzéjs drikst vakt un izmantot tehniskos datus un saistito informaciju,
ieskaitot tehnisko informaciju par Abonenta ierici, sisttmu un programmatdru, un
periférijas iericém, kas tiek periodiski apkopota, lai atvieglotu programmatiras
atjauninajumu, Pakalpojumu atbalsta un citu pakalpojumu, kas saistiti ar sertifikatu
snhiegSanas lietojumprogrammu, sniegSanu lietotajam. Pakalpojuma sniedzéjs drikst
izmantot 8o informaciju, kamér ta ir tada forma, kas personiski neidentificé un nav
sasaistama ar konkrétu Abonentu, lai uzlabotu savus Pakalpojumus un Servisus.

6.1.7. Pakalpojumu sniedzéjs savas tiesibas un pienakumus Tsteno saskana ar
normativajiem aktiem un bez jebkadas tieSas vai netieSas diskriminacijas —
neatkarigi no personas rases, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates,
religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska
vai gimenes stavokla, seksualas orientacijas vai citiem apstakliem.

7. Abonenta pienakumi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Parakstot llgumu vai piesakoties “elD karte” pakalpojumam saskana ar normativajiem aktiem,
Abonents apliecina, ka ir iepazinies ar noteikumiem, kas attiecas uz sanemta Pakalpojuma
lietoSanu, taja skaita, ar Siem Noteikumiem, Privatuma politiku, [CPS] un konkréta
Pakalpojuma politiku?.

Parakstot llgumu vai piesakoties “elD karte” pakalpojumam saskana ar normativajiem aktiem,
Abonents apliecina, ka apnemas sekot [1dzi un ievérot noteikumus un nosacijumus, kas
attiecas uz sanemtd Pakalpojuma lietoSanu, taja skaita, ar Siem Noteikumiem, Privatuma
politiku, [CPS] un sanemto Pakalpojumu politiku, aktualo redakciju (spéka esoso versiju).
Apnemas lietot sanemtos Pakalpojumus un Servisus atbilstosi noslégta Liguma vai normativo
aktu, So Noteikumu, [CPS] un sanemto Pakalpojumu politikas prasibam, ko atzist sev par
saistoSiem un izpildamiem pilna apmeéra.

Pilna apméra uznemas atbildibu par zaudé&jumiem un kaitéjumu, kas var tikt nodarits jebkurai
treSai personai So Noteikumu vai normativo aktu neievéroSanas dé| vai izmantojot
uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu prettiesiskam darbibam vai
mérkiem.

Pakalpojumu un Servisu sanems$anai noradit Pakalpojuma sniedz&jam precizu, pilnigu un
patiesu informaciju.

Abonents par saviem lidzekliem nodroSina tddas tehniskas iespéjas, lai varétu izmantot
Pakalpojumus un Servisus atbilstoSi Siem noteikumiem un noslégtajam ligumam vai
normativajiem aktiem.

Par Pakalpojumu un Servisu lietoSanas noteikumu izmainam Abonents tiek informéts So
Noteikumu 6.1.5.punkta noteiktaja kartiba.

Abonents saprot un apzinas, ka Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu
sniegSana nav iespéjama, neveicot Abonenta personas datu apstradi. levérojot minéto,
piesakoties Pakalpojumam un parakstot pieteikumu, Abonents apliecina, ka:

1 https://www.eparaksts.lv/Iv/par mums/repozitarijs/Politikas
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7.8.1. ir informéts, ka Pakalpojuma sniedzéjs veic Abonenta personas datu apstradi
Pakalpojuma sniegSanas nolika un tam nepiecieSamaja apjoma atbilstoSi
normativiem aktiem un saskana ar [CPS] 9. nodalu un Privatuma politikd noteikto;

7.8.2. ir informéts, ka Abonenta personas dati (vards, uzvards, personas kods) tiks ieklauti
sertifikata un Sertifikata izmantoSanas gadijuma klds pieejami treSajam personam;

7.8.3. irinforméts, ka Pakalpojuma sniedzéjs parbauda Abonenta iesniegto datu pareizibu,
taja skaita, ieglst Abonenta personas datus no valsts nozimes registriem un seko I1dzi
Abonenta personas datu izmainam.

8. Atkarigas puses pienakumi

8.1.

8.2.

8.3.

Atkarigajam pusém ir japarbauda Sertifikatu statuss sertifikatiem, uz kuriem tam ir japalaujas
vai tas vélas palauties.

Atkarigas puses Sertifikatu parbaudi var veikt, izmantojot Pakalpojuma sniedzéja majas lapa
publicetos jaunakos CRL sarakstus vai izmantojot Pakalpojuma sniedzéja tieSsaistes
sertifikatu statusa parbaudes servisu.

Elektroniski parakstito dokumentu parbaudi veikt, izmantojot Pakalpojuma sniedz€ja majas
lapa nodrosSinato tieSsaistes elektronisko dokumentu parbaudes Servisu vai Pakalpojuma
shiedzé&ja nodroSinato Programmataru.

9. Neparvarama vara

9.1.

9.2.

9.3.

Ja kadu pusu noteikto saistibu vai pienakumu izpildi padara neiespé&jamu tadi neparvaramas
varas apstakli ka (bet ne tikai) magnétiskas vetras, pludi, zemestrice, valsts varas un
parvaldes iestazu riciba vai citi Ildzigi apstakli vai gadijumi, ko puses nav varéjusas paredzét
un tie nepaklaujas pusu kontrolei, katra puse iespéju robezas cendas nodrosinat saistibu
izpildi, bet, ja tas nav iespéjams, puses tiek atbrivotas no atbildibas par saistibu neizpildi
neparvaramas varas apstaklu laika.

Puse, kura noteikto saistibu vai pienakumu izpildi kavé neparvaramas varas apstakli, ar
rakstisku pazinojumu nekavéjoties informé otru pusi par Sadu apstaklu iestasanos.
Pakalpojumu sniedzéjs informé&Sanu var veikt, publiskojot attiecigo pazinojumu Pakalpojuma
sniedzéja majas lapa saskana ar So noteikumu 11.9.1.punktu.

Neparvaramas varas apstaklu pieradiSanas piendkums gulstas uz to pusi, kura uz tiem
atsaucas, iznemot, ja neparvaramas varas iestasanas fakts ir visparzinams.

10.Cena un norékinu kartiba

10.1.

10.2.
10.3.

Maksa par Pakalpojumu un Servisu izmantoSanu, kurus Pakalpojuma sniedzéjs piegada un
sniedz Abonentam, ir noteikta atbilstoSi Cenradim, kas ir publicéts Pakalpojuma sniedzéja
majas lapa. Par Pakalpojumiem un Servisiem, kas saskana ar normativajiem aktiem
Pakalpojuma sniedz&jam ir jasniedz bez maksas, maksa netiek iekaséta. Pakalpojuma
sniedzéjs var iekasét maksu par papildu Pakalpojumiem un Servisiem, kurus Pakalpojuma
sniedzéjs sniedz papildu normativajos aktos noteiktajiem pakalpojumiem, kas sniedzami bez
maksas.

Apmaksas kartiba ir publicéta Pakalpojuma sniedz&ja méajas lapa.

Par Pakalpojumu un Servisu cenu izmaindm un izmainam Apmaksas kartiba Abonents tiek
informéts 30 dienas iepriek$, publicéjot attiecigu informaciju Pakalpojuma sniedz&ja majas
lapa. Ja Abonents lidz $adu Pakalpojumu un Servisu cenu vai Apmaksas kartibas izmainu
speéka staSanas dienai nav iesniedzis Pakalpojuma sniedzé&jam rakstveida pazinojumu par
llguma izbeigSanu vai atteik§anos no Pakalpojumu un Servisu izmantoSanas, tiek uzskatits,
ka Abonents ir piekritis Pakalpojumu un Servisu cenu izmainam un/vai apmaksas kartibai un
tas ir piemérojamas tiesiskajas attiecibas starp Pusém.
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11.Elektroniskas identifikacijas noteikumi

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Pakalpojumi “elD karte”, “eParaksts”, “eParaksts karte” un “eParaksts karte+” ietver sevi

fiziskas personas elektroniskas identifikacijas l1dzekli.

Pakalpojumu sniedzéjs fizisko personu elektronisko identifikaciju sniedz, izmantojot

Pakalpojuma sniedzé&ja nodroSinato elektroniskas identifikacijas sniegdanas platformu.

Elektroniskas identifikacijas sniegSanas platforma fiziskajam personam ir pieejama tikai no

elektronisko pakalpojumu sniedz&ju majas lapam, kuras elektronisko pakalpojumu sniedzgji

ir integréjusi minéto platformu.

Elektroniskas identifikacijas sniegSanas platforma nodrosSina fizisko personu elektronisko

identifikaciju un autentificétas fiziskas personas datu nodosSanu elektroniska pakalpojuma

shiedzé&jam, kur$ pieprasijis fiziskas personas elektronisko identifikaciju.

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniegSanas pieteikumu-ligumu

paraugi ir pieejami Pakalpojumu sniedz&ja majas lapaZ.

Visu elektronisko identifikacijas lidzeklu izmantosana tiek aizsargata ar PIN.

Piekluve privatajai atslégai tiek aizsargata ar PIN kodu un glabata drosa neséja (viedkartes

¢ipa vai programmattras konteinerd/mobila talruna droSibas Cipa mobilaja telefona).

Pakalpojumu sniedzé&ja nodroSinatais fizisko personu datu aizsardzibas kopums ir aprakstits

[CPS] un minétas kontroles tiek auditétas katru gadu.

Visa sazina starp Abonentu, Pakalpojuma sniedzé&ju un elektronisko pakalpojumu sniedzéju,

kas pieprasa Abonenta identifikaciju, tiek Sifréta (tiek izmantots SSL savienojums).

lespé&jamie riski:

11.10.1. Abonentam jaapzinas un jasaprot, ka nododot savu elektroniskas identifikacijas
[Tdzekli saturoSo neséju (viedkarte vai mobila iekarta, ka arT savu elektroniskas
identifikacijas ldzekla PIN kodu treSajam personam, minétas personas var
pieprasit un sanemt elektroniskos pakalpojumus Abonenta varda, ka rezultata
Abonentam var iestaties civiltiesiska atbildiba vai rasties saistibas, disciplinara
atbildiba, administrativa atbildiba vai kriminalatbildiba,

11.10.2. uz mobilajam iekartam jalieto tikai licencéta un oficiala programmatdra,

11.10.3. mobilas iekartas operétajsistémas parinstalacija uz nelicenzeétu vai funkcionali
ierobezotu versiju rada nopietnus droSibas riskus, taja skaita, bet ne tikai,
attieciba uz elektronisko pakalpojumu lietoSanu un mobilaja iekarta glabato datu
aizsardzibu,

11.10.4. lietojot jebkuru ciparu tehnologijas, taja skaita programmatdru, pastav risks, ka
tajas var tikt atklatas jaunas, I1dz Sim nezinamas ievainojamibas, kas var padarit
Pakalpojuma lietoSanu nedrosu. Lidz ar to, Abonentam ir jaseko programmaturas
atjauninajumiem un vienmér jaizmanto pedéja oficiali apstiprinata versija,

11.10.5. viedkarSu lietoSanas gadijuma risku rada iekarta, kurai viedkarte tiek pieslégta.
Abonentam vienmér japarliecinas, ka dators, pie kura tiek pieslégta viedkarte, ir
tirs no launatdras, uz ta ir uzstadita pretvirusa programma un, ka Abonents
identificéjas uzticama avota,

11.10.6. HSM lietoSanas gadijuma risku rada aréjo un iek3€jo kiberuzbrukuma draudi,
kurus kontrolé un iekartas dro8ibu garanté Uzticamibas pakalpojumu sniedzéjs
un iekartas razotajs, ka arT Abonenta elektroniskas identifikacijas lidzeklu
izmantoSana. Abonentam janodroSina, ka elektroniskas identifikacijas l1dzeklis
vienmér atrodas ta kontrolé un jariGpéjas par ta droSibu cik talu tas ir Abonenta
kontrolé.

2 https://www.eparaksts.Iv/lv/par mums/repozitarijs/pakalpojumu_ligumu_paraugi
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12.Citi noteikumi

12.1. Sertifikatu atsaukS§8anas un jaunizdo$anas kartiba:

12.2.

12.3.

12.1.1.

12.1.2.

Sertifikatu atsaukSanas gadijumi aprakstiti Uzticamibas pakalpojuma “eParaksts”
snieg8anas politikas 4.9. punkta.

Abonentam jaunizdodot sertifikatus spéka esoSa liguma ietvaros, veco sertifikatu
atsaukSana netiek uzskatits par pamatu liguma darbibas izbeigSanai.

Audita pierakstu uzglabasanas termini

12.2.1.

Audita pieraksti tiek arhivéti un tie tiek uzglabati vismaz 10 gadus bez jebkada datu
zuduma.

Atbildibas ierobezojumi

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

12.3.9.

12.3.10.

12.3.11.

Pakalpojuma sniedzé&ja atbildibas apmérs un ierobezojumi ir noteikti [CPS] 9.nodala.
Pakalpojuma sniedz€ja atbildiba ir ierobezota un par katru pieteikto gadijumu
neparsniedz [CPS] 9.nodald minéto summu,

Pakalpojuma sniedzéjs neatbild par Abonentam radito zaudéjumu un/vai kaitéjumu, ja
Abonents $adu zaudéjumu un/vai kaitéjumu ir radijis apzinati vai nolaidibas dél,
Pakalpojuma sniedzéjs neatbild par Abonentam radito kaitéjumu un/vai zaudéjumiem,
ja Abonents parkapj Liguma un/vai $ajos noteikumos vai normativajos aktos noteikto,
Pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs tikai par zaudéjumu, kas apzinati vai nolaidibas dé|
raditi jebkurai fiziskai vai juridiskai personai tadéel, ka Pakalpojuma sniedzéjs nav
ieverojis Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus saskana ar tajos noteikto.
Pakalpojuma sniedzéjs nav atbildigs par zaudéjumiem, ja tiek pieradits, ka zaud&jums
ir noticis bez nodoma vai nolaidibas no Pakalpojuma sniedz€js puses,

Pakalpojuma sniedzéjs neatbild un neuznemas nekadu atbildibu par darfjumu, kura
veikSanai tiek izmantots Pakalpojuma sniedzéja izsniegts sertifikats, saturu, apjomu
un izpildi. Abonents vai Pasiititajs var ierobezot sertifikata lietoSanu, to apturot vai
atsaucot, lai nodroSinatu finansialo atbildibu, Pakalpojuma sniedzéjs ir iegadajies un
parvalda atbilstoSu apdrosinasanas polisi,

Pakalpojumu sniedzéjs neatbild un neuznemas nekadu atbildibu par Abonenta
darbtbam, kas tiek veiktas, izmantojot Uzticamibas vai elektroniskas identifikacijas
pakalpojumus, un to izraisitajam sekam,

Pakalpojumu sniedzé&js neatbild un neuznemas nekadu atbildibu par to, ka Abonenta
sertifikata ieklauto publisko informaciju var izmantot tre$as personas,

Pakalpojumu sniedzéjs neatbild par elektroniski parakstdama dokumentd un ta
vizualaja atveidojuma ieklauto datu atbilstibu un pareizibu, ko veido Abonents, ka art
par treSo personu izdaritajiem secingumiem, pienémumiem un taisitajiem
noléemumiem un/vai darifjumiem, izmantojot dokumenta vizualaja atveidojuma
ieklautos datus,

Pakalpojumu sniedzéjs neatbild par Abonentam radito kaitéjumu un/vai zaud&jumiem,
ja Pakalpojumu sniedzéjs vienpusgji aptur vai izbeidz savu Pakalpojumu vai Servisu
darbibu.

Pakalpojumu sniedzéjs neatbild un neuznemas nekadas saistibas par to, ka Abonenta
Sertifikata ieklauto publisko informaciju izmanto tresa puse lielaka apjoma par to, kadu
nosaka Elektronisko dokumentu likums un elDAS regula, ka arT neatbild par treSo
personu izdaritajiem secinajumiem, pienémumiem un taisitajiem nolémumiem un/vai
darfjumiem, izmantojot Sertifikata ieklautos datus.

Pakalpojumu sniedzéjs atbild par Sertifikata ieklauto datu atbilstibu un pareizibu, ka
art par treSo personu izdaritajiem secindjumiem, pienémumiem un taisitajiem
nolémumiem un/vai dartfjumiem, izmantojot Sertifikdta ieklautos datus tikai tada
apmeéra, kada to nosaka Elektronisko dokumentu likums un elDAS regula.

12.4. Domstarpibu atrisinasanas kartiba
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12.4.1.

12.4.2.

Ja izcelas strids, kas izriet vai ir saistits ar Pakalpojuma sniedzéja sniegSanas
proceddram vai saistitajam vieno8anam vai Pieteikuma - ligumiem, pirms sakt
tiesvedibu, strida iesaistitajam pusém ir jamégina atrisinat stridu vai uzskatu
atskirtbas labticigi ar parrunam starp Pusém,

ja strida iesaistitas puses nespéj atrisinat stridu parrunu cela 1 ménesa laika no strida
raSanas, tad Puses piekrit vérsties tiesa. Stridi tiek izskatiti Rigas pilsétas Vidzemes
priekSpilsétas tiesa (pirma instance), latvieSu valoda saskana ar Latvijas Republika

12.5. Atbilstibas audita biezums un apstakli

12.5.1.

12.5.2.

Atbilstibas novertéSanas struktira veic Pakalpojuma sniedzéja un tas sniegto
Pakalpojumu atbilstibas revizijas atbilstoSi Latvijas Republikd spéka eso$ajiem
normativajiem aktiem,

arpuskartas atbilstibas revizija Pakalpojuma sniedzé&jam tiek veikta gadijumos, ja
Pakalpojuma sniedzéjs veic bltiskas izmainas Pakalpojuma sniedzéja parvaldiba vai
informacijas sisttmas vai to pieprasa uzraudzibas iestade saskana ar Latvijas
Republika speka esodajiem normativajiem aktiem.

12.6. ST dokumenta 3.1. punkta minéto Pakalpojumu saistitie sertifikatu profili aprakstiti
[Sertifikata profils] pielikumos.
12.7. Pazinojumi

12.7.1.

12.7.2.

Visi pazinojumi vai citi dokumenti, kas nododami kadai Pusei, ir janodod pa pastu,
elektronisko pastu vai janogada uz Pieteikuma - Liguma noraditajam adresém. Ja
pazinojums vai dokuments ir adreséts vai ir nododams visiem Abonentiem vai visiem
konkréta pakalpojuma Abonentiem, Pakalpojumu sniedzéjs var publicét attiecigu
informaciju Pakalpojumu sniedzéja majas lapa un ir uzskatams, ka ar $adu publikaciju
Pakalpojumu sniedzgjs ir rakstveida informéjis katru un jebkuru Abonentu vai katru un
jebkuru konkréta pakalpojuma Abonentu,

pazinojumi par Pakalpojuma “elD karte” sertifikatu statusa mainam tiek nosatiti uz
pieteikuma noradito sazinas kanalu un oficialo elektronisko adresi, ja personai ir
aktivizéts elektroniskas adreses konts.

12.8. Pakalpojumu sniegSana izmantota programmatiira un iekartas.

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

Pakalpojumu sniedzéjs uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu
sniegSanai izmanto sertificétu razotaja Entrust Datacard razoto programmataru:
12.8.1.1. KeyOne PKI platformu sertifikatu dzives cikla nodroSinasanai,
12.8.1.2. TrustedX elDAS platformu elektroniskas identitates pakalpojumu
nodrosSinasanai,
12.8.1.3. MobilelD eParaksts Mobile pakalpojuma un lietotnes nodrosinasanai,
12.8.1.4. TrustedX Electronic signature pakalpojuma “eParaksts” elektroniska
paraksta radiSanai LVRTC infrastruktara,
12.8.1.5. elektroniskas identifikacijas pakalpojuma sniegSana balstita uz
0Auth2.0 , OpenID un SAML protokoliem.

Pakalpojumu sniedzéjs Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu
sniegSanai izmanto sekojoSas iekartas:
12.8.2.1. datu SifréSanai tiek izmantotas droSibas iekartas nShield Connect
1500+, nShield 500e F3 PCI-Express un nShield XC MID.

Visas iekartas ir LVRTC 1paSums un programmatirai ir iegadatas visas
nepiecieSamas licences legalai izmantoSanai.

12.9. Pakalpojumu pieejamiba un sistému atjaunosana

12.9.1.

Pakalpojumu sniedzé&js nodroSina, ka Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojuma sniegSanas neplanotie partraukumi neparsniegs [CPS] 2.1. punkta
noteikto pieejamibu (tai skaita, veicot avariju novérSanas un sistému atjaunosanu).
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13.Garantijas

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Pakalpojuma sniedzéjs garanté, ka Abonentam izsniegtie sertifikati, ir generéti zem LVRTC
Pakalpojuma sniedzéja saknes sertifikacijas institlcijas.

Pakalpojuma sniedzeja izmantoto sertifikacijas institiciju sertifikatu izvilkumi ir publiski
pieejams Pakalpojumu sniedzé&ja majas lapa www.eparaksts.lv.

Pakalpojumu sniedzéjs negaranté, ka ta izdotas lietotnes, taja skaita mobilas lietotnes, vai
Pakalpojumi darbosies jebkura iericé (viedtalruni, planSetdatora, datora, u.c.) ar jebkuru
ierices operétajsistemu vai tas versiju.

Pakalpojumu sniedzéja izdotas lietotnes, taja skaitd mobilas lietotnes, vai Pakalpojumi var
saturét treSas puses programmatdru un starpprogrammataru, kas var bat nesaderiga un var
nedarboties ar vecakam, ka arT jaunakajam iericém ar noteiktam ieri€u operétajsistemu vai
to versijam.

Lai izmantotu Pakalpojumu sniedzéja izdotu lietotni, taja skaitd mobilo lietotni, vai
Pakalpojumu, Abonentam vai Atkarigajai pusei var bt nepiecieSama saderiga ierice ar
noteiktu operétajsistému vai tas versiju. Pakalpojumu sniedzéja izdoto lietotnu, taja skaita
mobilo lietotnu, vai Pakalpojumu funkcijas var atSkirties, atkariba no ierices, operétajsistémas
vai tos versijam.

Lai iegltu informaciju par aktualo informaciju par atbalstitajam iericém, operétajsistemam, ka
armt minimalajiem nepiecieS8amajiem ierices tehniskajiem raditajiem, skatit Pakalpojumu
sniedz€éja majas lapu (www.eparaksts.|Iv).

Ja treSas puses programatdra vai starpprogrammatara, kas ieklauta Pakalpojumu sniedzéja
izdota lietotneé, taja skaita mobila lietotne, nav tehniski atbalstita no treSas puses
programmatiras razotaja konkrétai operétajsistémai vai tas versijai, Pakalpojumu sniedzéjs
negaranté tas darbibu uz konkréto operétajsistému vai tas versiju.

Pakalpojumu sniedzéjs neuztur un neatbild par treSas puses programatiru un
starpprogrammaturu, kas ieklauta Pakalpojumu sniedzéja izdotas lietotnés un negaranté to
darbibu uz visam iericém un visam operétajsistéemu un to versijam. Pakalpojumu sniedzéjs
nav atbildigs par Pakalpojumu sniedz&ja izdotajas lietotnés ieklauto treSas puses
programatiras un starpprogrammatiras veiktspéju un atbalstamo iericu un operétajsistému
vai to versiju darbibu.

Izmantojot Pakalpojumu sniedzéja izdotas lietotnes instalaciju ar tre$as puses programatru
vai starpprogrammataru, Abonents patstavigi un neatkarigi uznemas visus riskus un atbildibu
par tas saderibu ar Abonenta ierices operétajsistemu.

14. Kontaktinformacija

Valsts akciju sabiedriba Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

Registracijas numurs | 40003011203

Adrese | Zemitana iela 9 k-3, Riga, Latvija, LV-1012

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu palidzibas dienests

Talrunis | +371 67108787

E-pasts | eparaksts@eparaksts.lv

Birojs
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http://www.eparaksts.lv/
mailto:eparaksts@eparaksts.lv

Talrunis | +371 67198704

E-pasts | vrtc@lvrtc.lv

15. Nosleguma noteikumi

15.1. “Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzéja visparéjos noteikumos”
tiek veikti grozijumi, mainoties saistoSajiem normativajiem aktiem, ka arT, pilnveidojot LVRTC
kvalitates parvaldibas sistému.

15.2. “Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzéja visparéjo noteikumu”
izmainu vadibu nodroSina ePakalpojumu dala.

15.3. Sie “Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzé&ja visparéjie noteikumi”
stajas speka ar ta apstiprinaSanu LVRTC Valdes sédé Valdes lemuma noteiktaja kartiba.

15.4. “Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas pakalpojumu sniedzéja visparéjo noteikumu”
spéka esosa versija tiek uzturéta DVS.
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